
MALAYSIAN AIRLINE SYSTEM BERHAD (10601-W)

BORANG SOAL SELIDIK KEHILANGAN BAGASI
www.malaysiaairlines.com/bagstatus

Kepada Penumpang Yang Dihormati
Kami memohon maaf di atas kelewatan dalam mengesani 
bagasi tuan/puan dan segala masalah yang timbul. 
Sekiranya bagasi tuan/puan tidak dijumpai atau tidak 
kembalikan kepada tuan/puan dalam masa 3 hari, sila 
lengkapkan kedua-dua muka surat borang ini dan 
kembalikan dengan segera kepada alamat yang tertera di 
sebelah kanan untuk tindakan selanjutnya dari pihak kami.

No. Rujukan:

Central Baggage Tracing Office
Malaysia Airlines
Level 3 Main Terminal Building
Kuala Lumpur International Airport
64000 Sepang
Selangor Malaysia
Tel: +6 03 8776 3747
Fax: +6 03 8787 4670
Email: mhlbag@malaysiaairlines.com

Sila lengkap menggunakan HURUF BESAR

Alamat Pejabat

EmailFaks

No. Penerbang Kerap/ Enrich No.No. Telefon Pejabat

PekerjaanNo. Pasport/K.P.

Telefon BimbitTelefon

Alamat Rumah

Nama (Tuan/Puan/Cik)

Butir-Butir 
Penerbangan

Syarikat Penerbangan No. Penerbangan Tarikh Dari Ke

Perjalanan bersama:     [   ] Sendirian    [  ] Keluarga      [ ] Berkumpulan   Jika Berkumpulan, sila nyatakan nama kumpulan jika ada:

Selain MAS, adakah kehilangan tersebut didaftarkan di mana-mana Syarikat Penerbangan lain?   [  ] Ya    [  ] Tidak     Jika ya, nyatakan

Butir-butir lain yang berkaitan

Jika Syarikat Penerbangan tidak dimaklumkan, nyatakan sebab-sebab kelewatan:

Melalui telefon atau datang sendiriTarikhWaktu

Adakah Syarikat Penerbangan dimaklumkan mengenai kehilangan sebaik sahaja disedari?    [  ] Ya    [  ] Tidak        Jika ya, di pejabat mana?

Adakah perjalanan asal ditukar selepas memulakan perjalanan    [ ] Ya    [  ] Tidak   Jika ya, sila terangkan:

Adakah bagasi berada di Kastam?    [  ] Ya    [  ] TidakAdakah bagasi dilihat disana?    [  ] Ya     [  ] Tidak

Adakah bagasi didaftarkan semula dan teg baru dikeluarkan?  [  ] Ya  [  ] Tidak   
Jika ya, di Lapangan Terbang mana?

Destinasi Terakhir

dengan (Syarikat Penerbangan/No. Penerbangan)Bagasi didaftarkan ke (destinasi yang tercatat di teg)

Kali terakhir bagasi dilihat di:Bagasi didaftarkan di:  [  ] Kaunter Daftar Masuk       [  ] Pintu Masuk                     
[  ] Lain-lain (Sila nyatakan)

No. Tiket Lebihan Bagasi (lampirkan salinan)No. Tiket Penumpang (lampirkan salinan)

Berat setiap bagasi yang hilang

Bil. bagasi yang hilangBil. bagasi yang diterimaBil. bagasi yang didaftarkan



Ciri-ciri tambahan bagasi (tanda yang berkenaan):   [  ] Gabungan Nombor    [  ] Poket    [  ] Tali Pengikat    [  ] Roda    [  ] Tanda (label, dll.)

Tarikh BelianHarga BaruJenamaBahan

WarnaJenisGambaran bagasi yang hilang (sila lihat carta):

Kandungan bagasi yang hilang adalah:   [  ] Lelaki    [  ] Perempuan    [  ] Kanak-Kanak    [  ] Lain-lain (Campuran)

Penerangan kandungan di dalam bagasi – Asingkan senarai jika melibatkan lebih dari seorang  penumpang atau bagasi

Barang Tarikh Belian Harga Baru

Jumlah

Jika Tuan/Puan memerlukan ruang tambahan, sila lampirkan halaman tambahan.

Adakah Tuan/Puan mempunyai insurans persendirian untuk menampung kehilangan ini?  [  ] Ya   [  ] Tidak     
Jika Ya, nyatakan nama Syarikat Insurans serta alamat:

Dengan ini,  saya  mengesahkan  bahawa  segala  kenyataan  di atas dan semua borang-borang yang dilampirkan adalah tepat, lengkap, benar 
dan  dengan ini saya   membuat  tuntutan   ke atas   Syarikat Penerbangan  Malaysia,  dengan   jumlah  $ _______________________  di atas  
kehilangan bagasi pada __________________________.

________________________________
Tandatangan

________________________________
Tarikh

Ia  jelas  difahami  dan  dipersetujui  oleh saya  bahawa  dengan  pengisian  borang  ini   dan  segala  bantuan  yang  diberi kepada  saya  oleh 
pekerja-pekerja   Syarikat   Penerbangan   Malaysia,   adalah   tindakan ihsan   dan   tidak   akan   digunakan   sebagai   perlepasan hak  atau 
penerimaan   tanggungan   oleh  atau  ke atas  Syarikat   Penerbangan  Malaysia,   pekerja-pekerjanya  atau  ejen-ejennya.  Lain-lain  informasi 
dan / atau   dokumen  yang  berkaitan  dengan   kenyataan  ini yang   diperlukan   pada  bila-bila  masa  oleh  Syarikat  Penerbangan Malaysia, 
akan disediakan oleh saya apabila diminta dan akan dianggap sebahagian daripada kenyataan ini.

Untuk memudahkan urusan Tuan/Puan, sila: 1. Tandata ngan borang tuntutan anda. 2. Lampirkan satu salinan  tiket penerbangan anda.
3. Lampirkan teg daftar tuntutan bagasi anda.

Kuantiti Penerangan (Warna/Bahan/Label Jenama/Nama Kedai)



CARTA PENGENALAN BAGASI

02 05

08

Bekas/Peti Penyimpanan

09

Beg
gaya
Tentera

07

Beg
Dokumen

06

Beg bimbit /
Atase / 
Diplomat

Rekabentuk mendatar
Boleh dikembangkan

01

Rekabentuk mendatar
Berkulit Keras

Rekabentuk tegak

03

Rekabentuk mendatar
Tidak boleh dikembangkan

1110

22 22R

26

Beg galas/ SandarBeg tenunan tikar/ plastikTegak dan boleh kembang

Rekabentuk
tegak,
material
lembut

22D

Tutup dengan
zip

Jenis 20-29

Tutup tanpa
zip

Jenis 01-12

20
Beg pakaian/
Sut

23

Beg pakaian rekabentuk
mendatar

Beg Sukan/ 
Kelengkapan

25

Beg komputer riba/
Beg Sandang 27 28 29

Kotak
(jika satu item guna kod-
kod 01-99 dengan
huraian elemen B)

Beg Plastik /
Khemah / Dobi

Rekabentuk
tegak,
Material
keras

Rekabentuk
tegak,
gabungan
material keras
dan lembut



Elemen-elemen Huraian

Elemen-elemen Material Elemen-elemen Asas

Elemen-elemen Luaran

PELBAGAI ARTIKEL – Mungkin dilitupi perlindungan. Nyatakan jenama artikel

KOD-KOD WARNA

WT – Putih/ Terang BK – Hitam
GY – Kelabu/ Perak/ Aluminium BU – Biru/ Hijau Kebiru-biruan
RD – Merah/ Merah Tua/ Merah Jambu YW – Kuning/ Oren/ Emas
PR – Cetakan/ Corak/ Bunga/ Tompok/ Tenunan/ Jalur/ Kain Bulu PU – Ungu/ Ungu Muda
BE – Kuning Air/ Krim/ Putih Susu BN – Coklat/ Perang/ Gangsa/ Tembaga
GN – Hijau/ Hijau Zaitun/ Jed MC – Dua atau lebih warna kukuh

50 – Kotak Topi 69 – Kelengkapan atau Peralatan Sukan (tidak dikateg orikan di 

51 – Beg Kurier/ Kotak/ Bungkusan Kiriman Cepat tempa t lain)

52 – Peti Sampel/ Pameran/ Kelengkapan 71 – Tempat Dudu k Kereta Kanak-kanak/Bayi

53 – Kerja Seni/ Portfolio Pameran 72 – Kelengkapan ata u Peralatan Kanak-kanak/Bayi (tidak 

54 – Tiub tanpa Kelengkapan/ Peralatan Sukan dikatego rikan di tempat lain)

55 – Artikel Bebas Cukai 73 – Pengangkut Bayi Bersaiz Penuh/ Kereta Sorong/ Kereta Tolak

56 – Peti Kosmetik/ Solek 74 – Pengangkut  Bayi Bersai z Payung

57 – Tempat Penyimpanan Anjing/ Kontena 75 – Kelengaka pan/ Peralatan Sukan Beroda 

Binatang Peliharaan 81 – Kelengkapan atau Peralatan A udio/ Video/Alat Pandang/ 

58 – Kotak Ais/ Alat Pendingin/ Kontena Kelengkapan f oto 

Penyimpanan (Plastik) 82 – Kelengkapan atau Peralatan  Komputer

59 – Kotak Alat/ Peralatan atau Kelengkapan 83 – Alat- alat Elektrikal 

Pertukangan 85 – Alat-alat Musikal

60 – Joran/ Batang Kail 89 – Kerusi yang boleh dilipat

61 – Senjata Api 90 – Troli Bagasi

62 – Beg Golf dan/ atau Kayu Golf 92 – Barang-barang Si ngkiran Sekuriti

63 – Basikal dan/ atau aksesori 93 – Beg beli-belah (se mua jenis)

64 – Beg Tidur/ Khemah 94 – Kerusi roda (Manual atau Berkuasa Bateri) atau Peral atannya

65 – Papan Luncur Angin/ Papan Luncur Air 95 – Alat-alat Or topedik

66 – Ski/ Batang Ski 97 – Bag Menyelam/ Kelengkapan atau Peralatan Menyelam

67 – Papan Luncur Salji 98 – Payung ( semua jenis)

68 – But Ski/ Beg But 99 – Artikel tidak dikategorikan (nyatakan)


